
  

ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР-ОФЕРТА тариф SalesCRM 

(редакция от 25.01.2022 г.) 

г. Москва 2022 г. 

 

Акционерное общество «ОТС» (в дальнейшем именуемое – «Лицензиар») в лице Генерального 

директора Патрунина Дениса Александровича, действующего на основании Устава, настоящей 

офертой предлагает заключить Лицензионный договор (далее – Договор) на нижеследующих 

условиях. 

 

1. Предмет Договора. 

1.1. Лицензиар обязуется предоставить Лицензиату на условиях простой (неисключительной) 

лицензии право на использование программы для ЭВМ «OTC» (Далее по тексту обозначается 

как «Программное обеспечение» или «ПО»), описание которого приведено в Приложении 

№2;  

1.2. Лицензиату предоставляется право использования активированных и неактивированных 

данных и команд на условиях настоящего Договора.  

1.3. Использование ПО допускается в пределах, установленных Договором. 

1.4. Лицензиар гарантирует, что он является правообладателем исключительного права на ПО, 

указанного в п. 1.1 Договора, и имеет право на заключение Договора. 

1.5. Лицензиатом может стать лицо, зарегистрированное на сайте в сети Интернет по адресу: 

http://www.otc.ru/ и прошедшее процедуру подтверждения адреса электронной почты. 

Зарегистрированное лицо получает доступ к персональному разделу закрытой части ПО (далее 

– Личный кабинет) с помощью данных авторизации (логин, пароль), введенных при 

регистрации, или с помощью электронной подписи, сертификат которой был выбран при 

регистрации лица. 

1.6.  Заключение лицензионного договора на условиях настоящей оферты, изложенных в 

электронной форме на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.otc.ru/, производится в 

упрощенном порядке путем присоединения к ее условиям в момент совершения акцепта. 

1.7.  Акцептом настоящей оферты является подтверждение адреса электронной почты, указанного 

при регистрации на сайте в сети Интернет по адресу: http://www.otc.ru/ в порядке, 

установленном Регламентом работы электронной площадки «OTC-TENDER» АО «ОТС», после 

чего зарегистрированное лицо считается заключившим Лицензионный договор с Лицензиаром 

на условиях настоящей оферты и с этого момента ему передано право использования 

Программного обеспечения в части использования активированных данных и команд. 

1.8. Лицензиат признает и одобряет все действия и сделки, совершенные Пользователями такого 

Лицензиата в результате обмена с использованием ПО электронными документами, 

подписанными электронной подписью Пользователей. 

1.9. Термины в настоящей оферте используются в значениях, установленных Регламентом работы 

электронной площадки «OTC-TENDER» АО «ОТС» (Далее – Регламент работы ПО), а также в 

законах и иных нормативных правовых актах Российской Федерации. 

1.10.  Регламент работы ПО, а также информация, руководства, инструкции по работе электронной 

площадки «OTC-TENDER», опубликованные в разделе «Документация» на сайте в сети 

Интернет otc.ru и help.otc.ru, являются неотъемлемой частью Договора. 

 

2. Порядок использования ПО. 

2.1. Программное обеспечение доступно для использования в виде версии ПО, расположенной в 

сети Интернет по адресу: https://tender.otc.ru/main/home/ 

2.2. Лицензиат вправе использовать ПО следующими способами: 

2.2.1. осуществлять доступ к ПО из Личного кабинета Лицензиата на сайте в сети Интернет по адресу: 

otc.ru/, отображать на мониторе ЭВМ Лицензиата; 

2.2.2. эксплуатировать ПО (использовать активированные данные и команды) в соответствии с его 

функциональностью, описанной в Руководстве пользователя и Регламенте работы ПО, 

размещенных Лицензиаром на сайте в сети Интернет по адресу: otc.ru; 
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2.2.3. активировать неактивированные данные и команды на определенный срок после уплаты 

лицензионного вознаграждения, установленного настоящим Договором. 

2.3. Лицензиат не вправе заключать сублицензионные договоры на передачу права использования 

ПО. 

2.4. Лицензиат не предоставляет Лицензиару отчеты об использовании ПО. 

 

3. Права и обязанности Сторон. 

3.1. Лицензиар обязуется: 

3.1.1. Предоставить (передать) Лицензиату право использования ПО в порядке и на условиях 

Договора, в том числе предоставить Лицензиату право безвозмездно использовать программное 

обеспечение «OTC», в части активированных данных и команд из Личного кабинета, а также 

передать право использования кода, являющегося частью ПО, для активации неактивированных 

данных и команд 

3.1.2.  В разумный срок со дня получения соответствующего письменного уведомления Лицензиата 

своими силами и за свой счет устранить выявленные Лицензиатом недостатки ПО, а именно: 

- наличие в составе ПО материалам, запрещенных к распространению законодательством 

Российской Федерации. 

3.1.3. Воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить осуществление Лицензиатом 

предоставленного ему права использования ПО в установленных Договором пределах. 

3.1.4. Предоставить Лицензиату информацию о функционировании ПО путем размещения 

Руководства пользователя и Регламента работы ПО на сайте в сети Интернет по адресу: otc.ru/. 

3.1.5. Информировать Лицензиата об обновлениях ПО путем размещения текста измененной 

редакции Руководства пользователя и/или Регламента работы ПО на сайте в сети Интернет по 

адресу: otc.ru/. 

3.1.6. Обеспечить доступ к ПО из Личного кабинета Лицензиата на сайте в сети Интернет по адресу: 

otc.ru/ в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени проведения 

регламентных работ, связанных с обновлением ПО. Дату и время начала и окончания 

проведения регламентных работ Лицензиар определяет самостоятельно, с обязательным 

уведомлением Лицензиата путем размещения информации на сайте Лицензиара в сети 

«Интернет» по адресу: otc.ru/, не менее чем за 3 (три) дня до даты начала регламентных работ. 

Во время проведения регламентных работ Лицензиар не гарантирует нормальное 

функционирование ПО. 

3.1.7. Выполнять иные обязанности, установленные настоящим Договором. 

3.2. Лицензиат обязуется: 

3.2.1. Использовать ПО способами, установленными настоящим Договором. 

3.2.2. Уплатить Лицензиару лицензионное вознаграждение за право использования кода, 

являющегося частью ПО, для активации неактивированных данных и команд в порядке и сроки, 

установленные настоящим Договором, а также за продление срока действия права 

использования кода. 

3.2.3. Строго придерживаться и не нарушать условий Договора, а также обеспечить 

конфиденциальность полученной при исполнении Договора коммерческой и технической 

информации. 

3.2.4. Не совершать каких-либо действий, которые могут нарушить работоспособность ПО. 

3.2.5. Не совершать рассылки сообщений, не связанных с целями использования ПО, лицам, которые 

не выражали явного согласия на получение данной информации, используя данные, которые 

стали известны Лицензиату в результате использования ПО. 

3.2.6. Соблюдать законодательство Российской Федерации при использовании ПО и не использовать 

ПО в противоправных целях. 

3.2.7. Ознакомиться с Регламентом работы ПО, Руководством пользователя до начала использования 

ПО. 

3.2.8. Выполнять иные обязанности, установленные настоящим Договором. 

3.3. Лицензиар вправе: 

3.3.1. В случае нарушения Лицензиатом условий (способов) использования ПО по Договору и/или 

прочих обязанностей по Договору, а также в случае выявления представления недостоверных 

сведений при регистрации Лицензиата лишить Лицензиата права на использование ПО. 
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3.3.2. Размещать в презентационных материалах и на страницах сайта в сети Интернет по адресу: 

otc.ru, в информационных целях графическое изображение товарного знака Лицензиата, без 

передачи Лицензиару исключительных и иных прав на товарный знак Лицензиата. Заключая 

Договор, Лицензиат выражает свое согласие на размещение Лицензиаром в соответствии с 

настоящим пунктом графического изображения товарного знака Лицензиата. 

3.3.3. Направлять Лицензиату информационные письма, в том числе рекламные, с использованием 

информации, указанной Лицензиатом при регистрации на сайте otc.ru. Заключая Договор, 

Лицензиат выражает свое согласие на получение информационных писем от Лицензиара. 

3.3.4. В любое время в одностороннем порядке ограничить, расширить, изменить содержание ПО как 

программы для ЭВМ без предварительного уведомления Лицензиата. 

3.4. Лицензиат вправе: 

3.4.1. Использовать ПО способами, указанными в настоящем Договоре. 

3.4.2. Отказаться от автоматического продления срока действия оплаченного права использования 

кода, являющегося частью ПО, для активации неактивированных данных и команд путем 

деактивации настройки «Автопродление» в Личном кабинете. 

3.4.3. Обращаться к Лицензиару по вопросам эксплуатации ПО. 

3.4.4. Отказаться от исполнения Договора, если Лицензиар в нарушение условий Договора 

отказывается передать Лицензиату право использования ПО. 

3.4.5. Посредством электронной площадки «OTC-TENDER» направить Лицензиару заявку, 

изменяющую срок предоставления ранее приобретенного права использования ПО, если срок 

предоставления (соответствующего права использования ПО) ещё не наступил. 

 Вышеуказанное право предоставляется Лицензиату исключительно в рамках рекламных акций, 

утвержденных Лицензиаром. 

3.4.6. Посредством электронной площадки «OTC-TENDER» направить Лицензиару заявку о 

досрочном прекращении ранее приобретенного права использования ПО, если срок 

предоставления (ранее приобретенного права использования ПО) ещё не истёк.  

 Вышеуказанное право предоставляется Лицензиату исключительно в рамках рекламных акций, 

утвержденных Лицензиаром и при условии, что с подачей такой заявки Лицензиатом 

приобретается другое право использования ПО, по тарифу, отличающемуся от тарифа, 

действовавшего в отношении ранее приобретенного права использования ПО. 

 

4. Передача прав на ПО. 

4.1. Право использования ПО предоставляется Лицензиату с момента заключения Договора. 

4.2. Право использования кода, являющегося частью ПО, для активации неактивированных данных 

и команд предоставляется Лицензиату в соответствии с условиями Приложений к настоящему 

Договору.  

 

5. Гарантии прав использования ПО. 

5.1. Лицензиар гарантирует, что предоставляемое (передаваемое) Лицензиату по Договору право 

использования ПО принадлежат Лицензиару на законных основаниях; Лицензиар вправе 

предоставлять (передавать) названное право Лицензиату; на момент заключения Договора ПО 

является свободным от каких бы то ни было требований третьих лиц, как связанных с самим 

ПО, так и связанных с предоставляемым по Договору правом. 

5.2. Лицензиар заявляет, что на момент заключения Договора ему ничего не известно о правах 

третьих лиц, которые могли бы быть нарушены предоставлением Лицензиату права 

использования ПО по Договору. 

5.3. Лицензиар не несет ответственности и не возмещает убытки Лицензиата, вызванные 

нарушениями и/или ошибками при эксплуатации ПО, возникшие в результате неправомерных 

действий работников Лицензиата, либо третьих лиц, а также неполадок технических средств и 

сбоев электрооборудования. 

5.4. Лицензиар не предоставляет никаких гарантий, явных или подразумеваемых, что содержание 

ПО будет отвечать субъективным требованиям или ожиданиям Лицензиата. 

 

6. Размер вознаграждения, порядок и сроки его выплаты. 

6.1. Право использования программного обеспечения «OTC» предоставляется на безвозмездной 
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основе в части активированных данных и команд. 

 Право использования кода, являющегося частью программного обеспечения «OTC», для 

активации неактивированных данных и команд (далее – платная лицензия) предоставляется на 

возмездной основе. Размер вознаграждения Лицензиара за предоставление Лицензиату платной 

лицензии по Договору, набор передаваемых прав в ее составе и срок использования 

определяется действующими тарифами, общее описание которых содержится в Приложениях к 

Договору, подробное описание опубликовано Лицензиаром на сайте в сети Интернет по адресу 

http://www.otc.ru/, и является неотъемлемой частью Договора. 

 Размер лицензионного вознаграждения, срок использования и набор передаваемых прав в 

составе платной лицензии может быть изменен Лицензиаром в одностороннем порядке в любое 

время без предварительного уведомления Лицензиата. 

 тарифами может быть предусмотрено несколько видов платных лицензий, отличающихся 

сроком использования и набором передаваемых прав. 

6.2. Оплата лицензионного вознаграждения осуществляется за счёт средств гарантийного 

обеспечения оплаты вознаграждения (за исключением случаев, предусмотренных настоящим 

Договором), предоставленного Лицензиару в соответствии с Соглашением о гарантийном 

обеспечении. Порядок и условия оплаты лицензионного вознаграждения установлены в 

Приложениях к настоящему Договору.  

6.3. Заключая Лицензионный договор на условиях настоящей оферты Лицензиат соглашается с 

применением электронного документооборота с использованием ПО между Лицензиаром и 

Лицензиатом, в частности, Лицензиар с использованием ПО направляет Лицензиату в Личный 

кабинет счета, акты, акты сверок и т.п. в электронной форме с приложением 

квалифицированной электронной подписи уполномоченного лица Лицензиара. 

6.4. Лицензиар вправе предоставить Лицензиату скидку на оплату лицензионного вознаграждения 

и/или увеличить срок действия лицензии (тарифа) при предъявлении специального промо-кода 

(путем ввода промо-кода в соответствующее поле на сайте otc.ru) в момент выбора Лицензиатом 

вида лицензии для оплаты. 

6.5. Лицензиар вправе предоставить Лицензиату скидку на оплату лицензионного вознаграждения 

на основании рекламных акций и/или по программе лояльности, утверждаемой Лицензиаром. 

 Также Лицензиар вправе предоставить Лицензиату скидку на оплату вознаграждения на 

условиях, изложенных в Приложениях к настоящему Договору. 

 

7. Ответственность Сторон. 

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по Договору в соответствии с Договором и законодательством Российской 

Федерации. 

7.2. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, 

обязана по требованию другой Стороны возместить причиненные ей убытки. Бремя 

доказывания убытков лежит на потерпевшей Стороне. 

7.3. Использование ПО способом, не предусмотренным Договором, либо по прекращении действия 

Договора, либо иным образом за пределами прав, предоставленных Лицензиату по Договору, 

влечет ответственность за нарушение исключительного права на ПО, установленную 

законодательством Российской Федерации. 

7.4. ПО предоставляется Лицензиату для использования на условиях "как есть" (as is): Лицензиар не 

предоставляет никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы ПО, 

соответствия ПО конкретным целям Лицензиата, а также не предоставляет никаких иных 

гарантий, прямо не указанных в Договоре. 

7.5. В случае несвоевременной оплаты Лицензиару вознаграждения за использование ПО в 

соответствии с условиями Договора, Лицензиат обязуется по требованию Лицензиара 

выплатить пени из расчета 0,1 (одна десятая) процента от суммы вознаграждения за каждый 

день просрочки. 

8. Основания и порядок расторжения Договора. 

8.1. Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем порядке по 

основаниям, предусмотренным Договором. 

8.2. Действие получаемого Лицензиатом права использования ПО или его части прекращается при 
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расторжении Договора или по истечении срока предоставления права. 

8.3. Лицензиар вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке в случаях:  

8.3.1. Нарушения Лицензиатом обязанности уплатить Лицензиару в установленный Договором срок 

вознаграждение. 

8.3.2. Нарушения Лицензиатом условий использования ПО по Договору, в том числе в случае наличия 

у Лицензиара достаточных оснований полагать, что Лицензиат использует ПО в 

противоправных целях. 

8.4.  Лицензиат вправе расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке: 

8.4.1. Если Лицензиар отказывается передать или не передал в установленный Договором срок 

Лицензиату право на использование ПО. 

9. Разрешение споров из Договора. 

9.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров из Договора является для Сторон 

обязательным. 

9.2. Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым 

отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по местонахождению Сторон. 

9.3. Срок рассмотрения претензионного письма составляет 30 (тридцать) рабочих дней со дня 

получения последнего адресатом. 

9.4. В случае не урегулирования споров и разногласий путем переговоров, либо в претензионном 

порядке, споры передаются на рассмотрение либо в Замоскворецкий районный суд г. Москвы, 

если дело подсудно районному суду в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом 

РФ, либо в Судебный участок мирового судьи № 396 (115162, Мытная ул., д. 46/2, стр. 3), если 

дело подсудно мировому суду в соответствии с Гражданским процессуальным кодексом РФ, в 

порядке, установленном действующим законодательством. 

9.5. В случае если сторонами настоящего соглашения являются исключительно юридические лица 

и/или индивидуальные предприниматели, положения п.9.4. Договора не применяются, а споры 

передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы. 

 

10. Обстоятельства непреодолимой силы. 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по Договору в случае, если неисполнение обязательств явилось следствием 

действий непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, забастовки, 

войны, действий органов государственной власти или других независящих от Сторон 

обстоятельств. 

10.2. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлекло неисполнение обязательств в 

сроки, установленные Договором, то эти сроки соразмерно продлеваются на время действия 

соответствующих обстоятельств. 

10.3. Если эти обстоятельства будут длиться более 1 (одного) календарного месяца, то каждая из 

Сторон будет вправе выступить с инициативой о расторжении Договора в связи с 

невозможностью его исполнения. В случае принятия Сторонами решения о расторжении 

Договора по названному основанию ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение 

возможных убытков. 

10.4. Сторона, которая не может выполнить обязательства по Договору, должна своевременно, но не 

позднее 10 (десяти) календарных дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы, 

письменно известить другую Сторону, с предоставлением обосновывающих документов, 

выданных компетентными органами. 

10.5. Не уведомление или несвоевременное уведомление о возникновении обстоятельств 

непреодолимой силы, лишают Сторону права ссылаться на любые вышеуказанные 

обстоятельства, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение 

обязательств. 

 

11. Прочие условия. 

11.1. После прекращения действия Договора Лицензиат обязуется немедленно прекратить 

использование ПО и впредь его не использовать. 

11.2. В случае прекращения исключительного права на ПО у Лицензиара, Договор прекращается на 

основании п. 4 ст. 1235 ГК РФ, о чем Лицензиар обязуется уведомить Лицензиата в течение 10 



  

(десяти) календарных дней с даты наступления оснований такого прекращения. 

11.3. Лицензиар вправе вносить изменения в Лицензионный договор, заключенный на условиях 

настоящей оферты, в одностороннем порядке путем внесения изменений в текст настоящей 

оферты. Сообщение о внесении изменений и текст измененной редакции настоящей оферты 

публикуются на сайте Лицензиара в сети Интернет по адресу: otc.ru/. С момента опубликования 

измененной редакции настоящей оферты Лицензионный договор считается измененным в 

соответствующей части, если в сообщении о внесении изменений в Лицензионный договор не 

сказано иное. 

11.4. Лицензиат, в случае изменения адреса, и/или реквизитов, и/или сведений, сообщенных 

Лицензиару при регистрации, обязуется не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента таких 

изменений уведомить об этом Лицензиара путем внесения соответствующих изменений в 

информацию Лицензиате в Личном кабинете в порядке, установленном Регламентом работы 

ПО. 

11.5. Настоящим Стороны подтверждают, что не является конфиденциальной информацией или 

информацией, составляющей коммерческую тайну, документы и сведения Лицензиата, 

предоставленные (сообщенные) в соответствии с Регламентом работы ПО при подаче заявки на 

регистрацию, при внесении изменений в эти документы и сведения. 

11.6. Настоящим Лицензиат подтверждает, что: 

11.6.1. Лицензиат предпринял все необходимые меры для обеспечения соблюдения прав лиц, чьи 

персональные данные содержатся в документах и сведениях, сформированных в соответствии 

с Регламентом работы ПО при использовании ПО: уведомил указанных лиц об обработке их 

персональных данных, о целях и основаниях обработки данных, а также о предполагаемых 

пользователях данных и получил их согласие на такую обработку; предоставил указанным 

лицам информацию о Лицензиаре как об операторе, осуществляющем обработку их 

персональных данных; 

11.6.2. Лицензиат обладает правом на передачу персональных данных Лицензиару в целях обработки 

таких данных Лицензиаром. Лицензиат возместит Лицензиару убытки в форме реального 

ущерба, если будет доказано и установлено судом, что Лицензиат не обладал правом на 

передачу персональных данных. 

 

12. Реквизиты Лицензиара. 
Лицензиар: 

Акционерное общество «ОТС» 

АО «ОТС» 

ИНН 7708699893, КПП 770601001 

Адрес местонахождения: 119049, РОССИЯ, Г. МОСКВА, 

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ЯКИМАНКА ВН.ТЕР.Г., ЖИТНАЯ УЛ., 

Д. 10, ЭТАЖ 1, ПОМЕЩ. VI - КОМ. 3А 

ОГРН 1097746252548 

 

Банковские реквизиты 

БИК 044525187 

Наименование банка: БАНК ВТБ (ПАО) г. Москва 

Корр. Сч: 30101810700000000187 

Р/сч: 40701810300260000093 

 

 
 

http://otc.ru/


  

Приложение № 1 

к лицензионному договору-оферте тариф SalesCRM 

(редакция от 25.01.2022 г.) 

ТАРИФ: SalesCRM 

 

 

№ 

 

Наименование 

 

 

Функциональность 

 

Срок1 

 

Размер лицензионного 

вознаграждения 

(руб.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SalesCRM 

Право использования программного обеспечения «ОТС» (кода, являющегося 

частью ПО для активации неактивированных данных и команд), описание 

которого приведено в Приложении №2. 

 

Подробное описание функций, информация о действующих акциях доступна по 

ссылке: https://help.otc.ru/ 

 

 

 

 

3 месяца 

 

 

9 000,00 руб.,  

НДС не облагается на 

основании п. 26. п. 2 ст. 149 НК 

РФ 

 

 

 

12 месяцев 

 

 

35 000,00 руб.,  

НДС не облагается на 

основании п. 26. п. 2 ст. 149 НК 

РФ 

 

1. Право использования кода, являющегося частью ПО, для активации неактивированных данных и команд на условиях тарифа «SalesCRM» предоставляется после получения от 

Лицензиата лицензионного вознаграждения. 

2. Для оплаты лицензионного вознаграждения Лицензиату необходимо в Личном кабинете выбрать тариф и нажать кнопку «Купить». Руководством пользователя (инструкцией), 

опубликованным на сайте help.otc.ru могут быть установлены дополнительные и иные условия покупки тарифа. 

3. Лицензионное вознаграждение взимается за счет средств гарантийного обеспечения оплаты лицензионного вознаграждения, учитываемых на виртуальном счете Лицензиата в 

качестве свободных средств в соответствии с Соглашением о гарантийном обеспечении. При этом лицензионное вознаграждение списывается в сроки с учетом технической 

возможности Оператора. 

4. В случае отсутствия или недостаточности средств гарантийного обеспечения на момент нажатия Лицензиатом кнопки «Купить» оплата лицензионного вознаграждения переходит 

в статус отложенного платежа до момента поступления денежных средств Лицензиару. В этом случае срок платной лицензии на условиях тарифа «SalesCRM» начнется с даты 

поступления Лицензиару суммы денежных средств, достаточной для оплаты лицензионного вознаграждения согласно выбранному тарифу, на виртуальном счете автоматически 

отразится информация об оплате. 

4.1. Положения, предусмотренные п. 4 настоящего Приложения, применяются только в случае приобретения лицензии на полный срок (3/12 мес.). 

  

                                                           
1 Начало и окончание срока действия лицензии отсчитывается с момента предоставления права сутками (24 часа), с точностью до секунды. Срок, исчисляемый сутками, истекает в 

соответствующие дату и время, с точностью до секунды. 

Пример: начало срока действия лицензии на 3 месяца - 01.01.2020 в 12:34:56, окончание 01.04.2020 в 12:34:56 

https://help.otc.ru/


  

 

5. Право использования кода, являющегося частью ПО, для активации неактивированных данных и команд на условиях тарифа «SalesCRM» предоставляется Лицензиату с момента 

оплаты лицензионного вознаграждения при этом в случае, если функция «Автопродление» активна (по умолчанию функция становится активной при каждом нажатии кнопки 

«Купить», а также в порядке, предусмотренном п. 6 настоящего Приложения) - срок использования кода каждый раз автоматически продляется в соответствии с условиями, 

изложенными в Приложении №3 к настоящему Договору. 

6. Лицензиар вправе предоставить Лицензиату, у которого отсутствует действующая лицензия, право использования ПО на условиях тарифа «SalesCRM» в целях тестирования 

бесплатно на определенный срок2, предварительно уведомив об этом Лицензиата через Личный кабинет с указанием тарифа, даты начала тестового периода и срока бесплатного 

использования. При предоставлении лицензии в целях тестирования функция «Автопродление» становится активной. 

6.1. По истечении срока бесплатного предоставления лицензии по тарифу «SalesCRM» право ее использования предоставляется на возмездной основе. 

6.1.1. Лицензионное вознаграждение взимается за счет средств гарантийного обеспечения оплаты лицензионного вознаграждения, учитываемых на виртуальном счете Лицензиата 

в качестве свободных средств в соответствии с Соглашением о гарантийном обеспечении. При этом лицензионное вознаграждение списывается в сроки с учетом технической 

возможности Оператора. 

6.1.2. Лицензионное вознаграждение не взимается, лицензия по тарифу «SalesCRM» не предоставляется, если до истечения срока бесплатного предоставления лицензии по тарифу 

«SalesCRM» Лицензиат деактивировал в Личном кабинете настройку «Автопродление». 

6.2. В случае, если на момент истечения срока бесплатного предоставления лицензии по тарифу «SalesCRM» в Личном кабинете Лицензиата активна настройка «Автопродление», 

лицензия по тарифу «SalesCRM» предоставляется автоматически после истечения срока бесплатного предоставления лицензии по тарифу «SalesCRM» по правилам автоматического 

продления, описанным в Приложении №3. 

 

  

                                                           
2 Начало и окончание срока для тестирования отсчитывается с момента предоставления права сутками (24 часа), с точностью до секунды. Срок, исчисляемый сутками, истекает в 

соответствующие дату и время, с точностью до секунды. 

Пример: начало семидневного срока 01.01.2020 в 12:34:56, окончание 08.01.2020 в 12:34:56. 

 



  

 

Приложение №2 

к лицензионному договору-оферте тариф SalesCRM 

(редакция от 25.01.2022 г.) 

 

Описание программного обеспечения «ОТС» 

 

Программное обеспечение «ОТС» является CRM-системой, включающей в себя следующие компоненты (модули): 

Аналитика 

 Распределение спроса по регионам 

 История закупок и прогноз на год 

 Рейтинг крупнейших заказчиков 

 Список основных конкурентов 

 Сезонность спроса 

 Анализ конкуренции по регионам 

 Оценка рисков 

 Прогноз конкуренции 

 Прогноз снижения цены 

 Анализ репутации контрагентов 

Поиск и мониторинг 

 Поиск по ключевым словам и словоформам с учётом морфологии русского языка 

 Поиск по классификатору ОКПД2 

 Детальный фильтр настройки поиска 

 Подсветка ключевых слов в результатах поиска 

 Поиск по приложенным документам любого формата 

Управление 

 СRM-система управления 

 Адресная книга контрагентов с проверенными контактами 

 Выгрузка в Excel 

 Системные подсказки 

Бонусы 

 Неограниченное количество настраиваемых шаблонов поиска 

 Неограниченное количество пользователей от организации 

 

 

  



  

 

Приложение № 3 

к лицензионному договору-оферте тариф SalesCRM 

(редакция от 25.01.2022 г.) 

Порядок предоставления лицензии по тарифу SalesCRM при активной функции «Автопродление» 

1. При активной функции «Автопродление» оплата прав пользования ПО по тарифу SalesCRM (далее по тексту Приложения именуется «Тариф») на новый срок 

происходит автоматически каждый раз по истечении срока предоставления прав пользования, в следующем порядке: 

1.1. При наличии средств на виртуальном счёте в размере, достаточном для оплаты полного срока лицензии в соответствии с настройками «Автопродления», новый 

срок предоставления прав пользования ПО начинается сразу по истечении срока ранее оплаченной лицензии по Тарифу, в соответствии с п. 5 настоящего Приложения. 

1.2. При недостаточности средств на виртуальном счёте для оплаты полного срока лицензии в соответствии с настройками «Автопродления», - лицензия по Тарифу 

предоставляется на новый срок, который рассчитывается в соответствии с п. 6 настоящего Приложения. 

1.2.1. Если на момент «Автопродления» баланс виртуального счёта Лицензиата нулевой, - функция «Автопродление» деактивируется. 

1.3. При отсутствии действующего Тарифа активация функции «Автопродления» не доступна для Лицензиата. 

1.4. При наличии у Лицензиата комплекта одновременно действующих лицензий по тарифам SalesCRM и «Безлимитный до 30 млн» (предоставляемого на основании 

Лицензионного договора-оферты «Безлимитное участие»), а также в других случаях совместного использования указанных тарифов, - порядок использования функции 

«Автопродления» дополнительно регулируется руководствами (инструкциями), опубликованными на сайте help.otc.ru, при этом в случае их противоречия 

настоящему Договору полностью или в части, - приоритет имеют указанные руководства (инструкции). 
2. Вознаграждение взимается за счет средств гарантийного обеспечения оплаты вознаграждения, учитываемых на виртуальном счете Лицензиата в качестве свободных 

средств в соответствии с Соглашением о гарантийном обеспечении.  

3. Вознаграждение по Тарифу не взимается, право использования ПО не предоставляется, если функция «Автопродление» деактивирована Лицензиатом до окончания срока 

текущей лицензии. 

4. В случае, если до истечения срока предоставления лицензии по Тарифу Лицензиар не получил от Лицензиата отказ (деактивация функции «Автопродление» Лицензиатом) 

и/или заявку Лицензиата на покупку лицензии по Тарифу на определенный срок, лицензия по текущему Тарифу предоставляются на новый срок автоматически в порядке, 

описанном ниже. 

Срок предоставления и размер вознаграждения 

5. При активной функции «Автопродление» лицензия по Тарифу предоставляются автоматически каждый раз по истечении срока на новый срок, указанный в настройках 

«Автопродления». Если Лицензиатом не изменялись настройки «Автопродления» в отношении срока лицензии при продлении, по умолчанию Лицензиату предоставляется 

лицензия на 12 (Двенадцать) месяцев. Скидки, предоставляемые по действующим на момент «Автопродления» акциям, учитываются Лицензиаром. 

6. В случае недостаточности денежных средств, учитываемых на виртуальном счете Лицензиата, для полной оплаты продления по Тарифу согласно п.5, при активной 

функции «Автопродление» лицензия по Тарифу предоставляется на новый срок, который рассчитывается исходя из срока и стоимости лицензии, указанной в настройках 

«Автопродления», с учетом всех скидок Лицензиата пропорционально сумме остатка свободных денежных средств на виртуальном счете Лицензиата. 

Срок (количество дней), на который продляются лицензия по Тарифу, рассчитывается по формуле: 

T=H/V, 

где 

T – количество дней продления, 

H – остаток суммы свободных денежных средств на счете Лицензиата 

V = (G – S) / t , 

где  

V = ставка за 1 (Один) день действия лицензии, указанной в настройках «Автопродления», по продляемому тарифу  

G – стоимость лицензии, указанной в настройках «Автопродления», по продляемому тарифу 

S – размер скидки, предоставляемой Лицензиату по акциям и/или программам лояльности, утвержденным Лицензиаром. В случае невыполнения Лицензиатом условий для 

получения скидки значение S = 0 

t – срок лицензии, указанной в настройках «Автопродления» 

Дополнительные условия: 



  

7. В случае недостаточности денежных средств, учитываемых на виртуальном счете Лицензиата, для оплаты 1 (Одного) дня действия лицензии по Тарифу, но эта сумма 

больше нуля - Лицензиар взимает имеющуюся сумму и к сроку действия лицензии по тарифу добавляется 1 (Один) день. 


